GUIDA ALLA BOLLETTA 2.0

P1U cHIARA! Piu seMPLICE!
Ecco LE INFORMAZIONI PER TROVARE SUBITO QUELLO CHE CERCHI.

IDENTIFICATIVO CLIENTE E FATTURA 1

© CODICE CLIENTE
© TIPOLOGIA DI FORNITURA (ENERGIA ELETTRICA E/0 GAS)

© TIPOLOGIA DI MERCATO SERVITO™

© INTESTATARIO DEL CONTRATTO

© INDIRIZZO DI RESIDENZA E/O SEDE LEGALE

© CODICE FISCALE E/O PARTITA IVA

© PIN PER L’ACCESSO ALL’AREA CLIENTI

© NUMERO E DATA DELLA FATTURA

* |L MERCATO LIBERO £ L MERCATO IN CUI | CLIENTI HANNO LIBERAMENTE SCELTO DA QUALE
VENDITORE E A QUALI CONDIZIONI COMPRARE LA FORNITURA

MODALITA DI PAGAMENTO

TROVI INDICATO:

© |L PERIODO A CUI SI RIFERISCONO | CONSUMI FATTURATI
© |L TOTALE DEL CONSUMO CHE TI ABBIAMO FATTURATO
© SCADENZA E MODALITA DI PAGAMENTO SCELTA.

NEL CASO SIA ATTIVA LA DOMICILIAZIONE DIRETTA SARANNO PRESENTI |
DATI DEL TUO ISTITUTO DI CREDITO E SOLO IN CASO DI IRREGOLARITA NEI
PAGAMENTI, QUESTE VERRANNO PRESENTATE NELLA SEZIONE RELATIVA.

CANALI DI COMUNICAZIONE 3
© Numero VERDE ATTIVO DAL LUNEDI AL VENERDI
8.00-13:00 | 14:00-18:30

© NUMERO DI PRONTO INTERVENTO AL QUALE RIVOLGERSI IN CASO DI
GUASTI TECNICI. RICORDA CHE NELLA TUA AREA CLIENTI SUL SITO
WWW.S4ENERGIA.IT POTRAI GESTIRE LA TUA FORNITURA IN COMPLETA
AUTONOMIA RISPARMIANDO TEMPO E CON UN SEMPLICE CLICK.

In caso di mancato recapito restituire a:
S4 ENERGIA VIA TORINO 105
+ 30172 VENEZIA(MESTRE)

ENERGIA

LUCE & GAS

RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI 4

SONO ELENCATE IN SINTES LE VOCI CHE COMPONGONO LA SPESA
COMPLESSIVA DELLA FORNITURA GAS E/O ENERGIA ELETTRICA.
L'IMPORTO TOTALE E DATO DALLA SOMMA DI TUTTI GLI ADDEBITI E
ACCREDITI DI

© SPESA PER LA MATERIA (SERVIZI DI VENDITA),

© SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE DEL CONTATORE (SERVIZI DI
RETE),

© SPESA PER ONERI DI SISTEMA (SERVIZI DI RETE),

© DETTAGLIO DI lvA E AcCISE,

© DETTAGLIO DI EVENTUALI RicALCOLI,

© EventuaLE Bonus SociaLe,

© EVENTUALI ALTRE PARTITE.

IN OGNI MOMENTO PUOI RICHIEDERE GLI ELEMENTI DI DETTAGLIO DELLA
TUA SPESA.

DATI INERENTI LA FORNITURA N

POD: XXXXXXXXXXXXXX
INDIRIZZO FORNITURA: Via/numero/CAP/comune

Offerta: EE DOMESTICI INDEX DIPENDENTI REV 01/2019
Codice Offerta: EE_DM_DIP_0119

Tipo Utenza: Domestico Residente

Tipologia Tariffaria: TD Domestico Residente
Data Attivazione: 01/07/2019

Data Scadenza Offerta: 01/01/2050
Tensione di consegna: 220V

Potenza Impegnata: 6 kW

Potenza Disponibile: 6,6 kW

Consumo Annuo Totale(kWh): 476

Livello massimo di potenza prelevata 3 kW
Spesa annua sostenuta: 00.000,00 €

DETTAGLIO LETTURE E CONSU

Letture Rilevate

Data Fo F1 F2 F3 Origine
30/04/XXXX - 994 1162 1369 Stimata
31/05/XXXX - 1040 1209 1441 Rilevata
Consumi Fatturati

Data Fo F1 F2 F3
04/XXXX - 46 47 72
Letture Rilevate

Data Fo F1 F2 F3 Origine
30/04/XXXX - 264 215 299 Rilevata
31/05/XXXX - 270 219 307 Rilevata

Data Fo F1 P2 F3
04/XXXX - 6 6 6

DATI CLIENTE
Codice cliente: 0000000

Tipo Fornitura: Energia Elettrica

io: Cognome e gione sociale
Indirizzo i legale: Vi P/comt
Codice Fiscale: XXXXXXXXXXXXX
PIN Accesso Area Clienti: XXXXXXXXX

Tipo Mercato: Mercato Libero

Partita IVA: XXXXXXXXXXX

FATTURA N. XXXXXXX-X DEL XX/XX/XX

RAGIONE SOCIALE
INDIRIZZO
CAP CITTA’ PROVINCIA

PERIODO DI RIFERIMENTO

GIUGNO XXXX

=

IMPORTO
CONSUMO DA PAGARE

9.999 kWh 99999,99 €

MODALITA’ E STATO DEI TUOI PAGAMENTI
Pagamento domiciliato presso BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA
| pagamenti sono accettati solo tramite domiciliazione bancaria/postale, bonifico e bollettino postale

AL XX/XX/XXXX salvo errori i pagamenti risultano regolari I

SCADENZA
PAGAMENTO

XX/XXIXXXX

IL TUO

AUTOLETTURA

Fornisci L'AUTOLETTURA SOLO CON LE MODALITA E NEL PERIODO
INDICATO.

E IMPORTANTE COMUNICARE LA LETTURA GAS AL FINE DI RICEVERE
BOLLETTE CON CONSUMI REALI ED EVITARE STIME IMPRECISE SOPRATTUTTO
NEL CASO IN CUI | CONSUMI DOVESSERO CAMBIARE RISPETTO AGLI ANNI
PRECEDENTI.

CARATT. OFFERTA e FORNITURA 6

TROVI INDICATO:

© POD (EE)/PDR (GAS)

© INDIRIZzO FORNITURA

© Martricora MisuraTore (GAS)
© RE.MI. (GAS)

© CLasse Misuratore (GAS)

© COEFFICIENTE DI CONVERSIONE G (GAS)
S| TRATTA DI UN COEFFICIENTE CHE CONVERTIE IL CONSUMO MISURATO DAL
CCONTATORE, ESPRESSO IN METRI CUBI, NELL UNITA DI MISURA UTILIZZATA PER LA
FATTURAZIONE, CIOE GLI STANDARD METRI CUBI.

© PCS (POTERE CALORIFICO SUPERIORE) (GAS)
© QFFERTA

© Copice OFFERTA

© Tipo Utenza (EE)

 TipoLoaiA (GAS)

© TipoLoGIA TARIFFARIA (EE)

* TiroLoglA Uso (GAS)

© DaTA ATTIVAZIONE

© Data Scapenza OFFERTA

© TENSIONE DI CONSEGNA (EE)

® Potenza IMPEGNATA (EE)

o Potenza DisponiiLE (EE)

© ProgRressivo Consumo Annuo (GAS)

© CoNsuMo ANNUO TOTALE (EE)

© Consumo ANNUO TOTALE (Smc) (GAS)

© LIVELLO MASSIMO DI POTENZA PRELEVATA (EE)
© SPESA ANNUA SOSTENUTA (EE)

© Spesa Annua (GAS)

Totale consumi fatturati: XXXX kWh

ENERGIA REATTIVA

Qualora i prelievi di energia reattiva siano maggiori del 33%
dell'energia attiva in ogni singola fascia, saranno applicate le penali
per energia reattiva come previsto dall' Autorita di regolazione per
energia reti e ambiente.L'energia reattiva & una parte dell'energia
utilizzata che non viene trasformata in lavoro utile ma impegna
ugualmente le linee elettriche. Viene misurata in kvarh mediante

® Consumo FaTTuraTo (GAS)

16,5 kW.

ENERGIA

‘84\.\1& %GAS.
L’App 54 ENERGIA E DISPONIBILE NEGLI STORE Gooéle Play ﬁsﬁa‘
a nostra
GON LA NOSTRA APP AVRETE LA GESTIONE DI TUTTE LE FORNITURE NUOVAJAPI

A PORTATA DI MANO

App Stgre

%

COMUNICAZIONI E RECLAMI IN FORMA SCRITTA
S4 ENERGIA S.R.L. Via Torino 105 - 30172 Venezia (VE)

email: servizioclienti@s4energia.it

Il modulo reclami & disponibile sul sito sito www.s4energia.it.

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTUR

Spesa materia energia

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore ~ 276,06€

[l SPESA PER LA MATERIA 81,2%
| SPESA PER IL TRASPORTO

ALTRO
TOTALE IMPOSTE
VA

Totale:

misuratori installati su forniture con potenza disponibile superiore a Altre partite 1.194,08€ Ogni modulo viene protocollato e trasmesso all'ufficio competente che

Totale Imposte 217,00€ esamina la segnalazione con I'eventuale collaborazione dell'unita operativa
- interna.S4 Energia si impegna a rispondere per iscritto a ciascun reclamo nel

Tmmv Imponibile 1.928,28¢ rispetto delle tempistiche fissate dall'Autorita di regolazione per energia reti
Esclusi Art.15 0,00€ | | e ambiente.
Esclusi Art. 2 c.3 DPR 663/72 0,00€ II"SERVIZIO AUTOLETTURA
Iva 10% 192,82€ L'Autolettura pud essere comunicataa partire dal 25 di ognimese
Totale Fattura 2.121,10€ |} solare del mese successivo e sara valida ai fini della fatturazio

Canone abbonamento alla televisione per uso privato ~ 9,00€
TOTALE DOCUMENTO 2.130,10€

comunicazioni di lettura da parte del distributore, e salvo i casi in cui il dato
risulti palesemente errato.

Puoi effettuare comodamente I"autolettura utilizzando i seguenti strumenti:
inviando un’email all'indirizzo: autolettura@s4energia.it

contattando il Numero Verde 800 978 413

collegandosi all'indirizzo www.sdenergia.it nella sezione “Area Clienti”
tramite la nostra App S4Energia

Liimposta di bollo, se presente, si intende virtualmente assolta. Prot.
Agenzia delle Entrate 117493 del 23/10/2018.

S4 Energia

Sede legale e amministrativa

Via Torino 105 - 30172 Venezia (VE)

TeL. + 39 041 822 0519 Fax. + 39 041 396 9002

C.F. - P.IVA 04285250272 - Cap. Soc. € 500.000,00 i.v.
REA VE-381611 - Reg. Imp. VE.RO 04285250272
servizioclienti@sdenergia.it - www.sdenergia.it

genda fasce di consumo: Il contatore elettronico permette le misurazione

CONTATTI UTILI dell'energia consumata nelle diverse ore della giornata. L'Autorita di
regolazione per energia, reti e ambiente, con delibera 181/06 e successivi
SERVIZIO CLIENTI Humer verde aggiornamenti, ha definito I'aggregazione delle diverse ore in tre fasce di
Lunedi-Venerdi 08:30 - 13:00 80“_918_413 consumo: F1, F2 e F3.
14:00 - 17:30 F1 = le ore che vanno dalle 8 alle 19 nei giorni dal lunedi al venerdi
(escluso i giorni festivi);
SEGNALAZIONE GUASTI

F2 = le ore che vanno dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 nei giorni dal lunedi

Numero verde da rete fissa e mobile,tutti i giomi H24 al venerdi e le ore che vanno dalle 7 alle 23 del sabato (escluso festivi);

NOME RETE - XXX.XXX.XXX

F3 = le ore che vanno dalle 23 alle 7 nei giomi dal lunedi al sabato e le ore
dalle 0 alle 24 la domenica e i giorni festivi.




D ETTAG LI CON SU M I 54 STORICO CONSUMI FATTURATI (KWh) . A

Qui TROVI IL GRAFICO CON L’ANDAMENTO STORICO E | DETTAGLI DEI ENERGIA
CONSUMI DEGLI ULTIMI 12 MESI CHE Ti ABBIAMO FATTURATO. | NUMERI LUCE & GAS
LETTI SUL TUO CONTATORE DAL DISTRIBUTORE (RILEVATA) O COMUNICATI

DA TE TRAMITE AUTOLETTURA VENGONO UTILIZZATI PER IL CALCOLO DEI

CONSUMI EFFETTIVI NEL PERIODO DI RIFERIMENTO DELLA BOLLETTA.

ATTENZIONE: QuanNDO NON SONO DISPONIBILI LETTURE REALI O

AUTOLETTURE, | CONSUMI SONO STIMATI SULLA BASE DEI TUOI CONSUMI

ABITUALI. NEL CASO IN CUI | CONSUMI DOVESSERO CAMBIARE RISPETTO

AGLI ANNI PRECEDENTI TI CONSIGLIAMO DI COMUNICARCELO.

Energia Attiva (consumi al sito) F1 XXIXXIXX - XXIXXIXX 062400 €/KWh
Componente quota Variabile F1 XUXXIXX - XXIXXIXX 0,060000 €/kWh
Capacity Market Fasce XXIXX/XX - XXIXXXX 595 00 kWh 0,052090 €/kWh
Altre Voci
Spesa per materia energia
Spesa per trasporto e la gestione del contatore
esa per gli onel
- -_-— . — .
DETTAGLI DELLE IMPOSTE Imposta erariale XXRURX - XXOXKRX 2.714,00 KWh 0,022700 €/kWh
Accisa XXIXXIXX - XXIXXIXX 2.714,00 kWh 0,012500 €/kWh
Qui TROVI | DETTAGLI RELATIVI ALL’ADDIZIONALE REGIONALE, Sconto metodo spedizione fattura ) ) N ) ) )
ALL’IMPOSTA ERARIALE E L’ ' AMMONTARE DELL’NA. Corrispettivo CM_UR, a titolo di indennizzo, per il mancato pagamento di una o pitl bollette che le viene addebitato per conto di un Suo
precedente venditore.
Servizio recapito bolletta
Deposito cauzionale
Bonus ingresso nuovo cliente
Onere Gestione Amministrativa per Prestazione su contatore elettrico
Sconto
Bollo
Costo prestazione attivazione fornitura 30,00
Costo prestazione voltura 30,00
DETTAGLI ALTRE PARTITE oo e
—
Esclusi Art.15 00,00
COMPRENDE GLI IMPORTI EVENTUALMENTE ADDEBITATI/ ACCREDITATI Esolusi Art. 2 6.3 DPR 663/72 00,00
AL CLIENTE FINALE PER ONERI DIVERSI. A TITOLO DI ESEMPIO, POSSONO VA 22% su imponibile di 675,60 192,82
ESSERE COMPRESE: IVA 192,82
© INTERESS! DI MORA TOTALE 2121,10
© ADDEBITO/ACCREDITO DEL DEPOSITO CAUZIONALE Ricalcoli
© [NDENNIZZI AUTOMATICO CONTRIBUTI DI ALLACCIAMENTO
Energia Attiva (consumi al sito) F1 XXIXXIXX - XXIXXIXX 3,00 kWh 0,062400 €/kWh 0,18 2%
© CorrisPETTIVO CMOR PER LA FORNITURA ELETTRICA
° Componente quota Variabile F1 XXIXX/XX - XXIXXIXX 6,00 kWh 0,060000 €/kWh 0,36 22%
CANONE ABBONAMENTO ALLA TV PRIVATA Capacity Market Fasce XXIXXIXX - XXIXXIXX 15,00 kWh 0,052090 €/kWh 078 22%
Altre Voci -3,00 22%
Spesa per materia energia -1,68
Spesa per trasporto e la gestione del contatore 1,06
Spesa per gli oneri di sistema 0,00
Imposta erariale XXIXXIXX - XXIXXIXX 24,00 KWh 0,022700 €/kWh 0,54 2%
Accisa XXIXXIXX - XXIXXIXX 24,00 KWh 0,012500 €/kWh 0,30 22%
Imposte 0,84
‘ R I CA o LI Esclusi Art.15 00,00
. Esclusi Art. 2 c.3 DPR 663/72 00,00
QUESTA VOCE E PRESENTE SOLO NELLE BOLLETTE IN CUI VENGONO VA 22% su imponibile di 675,60 004
RICALCOLATI IMPORTI GIA PAGATI IN BOLLETTE PRECEDENTI, A CAUSA DI IVA 0,04
UNA MODIFICA DEI CONSUMI (DOVUTA AD ESEMPIO A UNA RICOSTRUZIONE TOTALE 027
DEI CONSUMI PER MALFUNZIONAMENTO DEL CONTATORE O AD UN ERRORE
AGGIORNAMENTO DEI CORRISPETTIVI
NEL DATO DI LETTURA COMUNICATO DAL DISTRIBUTOHE) 0 DI UNA I prezzi di tutela sono aggiornati trimestralmente o annualmente in base a quanto previsto dalla riforma delle condizioni iche di fornitura. vizio di dell
MODIFICA DEI PREZZI APPLICATI (AD ESEMPIO LEGATI A SPECIFICHE Aggiomamento IV trimestre XXKX:
Aggiornamento Ill frimestre XXXX:
SENTENZE DEL TRIBUNALE AMMINISTRATIVO). Aggiormaento I imestre XX
Aggiornamento | trimestre XXXX:
COMPOSIZIONE DEL MIX ENERGETICO Le delibere sono consultabili sul sito https:/www.arera.it Tutti i valori possono essere oggetto di conguaglio.

Fonti Rinnovabili 40,80% 41,51% 22,57% 22,01%

STATO DEI PAGAMENTI Carbone 12.34?: 8,52% 16,00% 11.28?:
0! et eri g & a3 ¢

NELLA SEZIONE SONO INDICATE IL NUMERO DELLE PARTITE APERTE, oot P oo e P

L’IMPORTO PAGATO E IL SALDO. Alre Fonti 3,00% 3,10% 3,96% 4,15%

STATO DEI PAGAMENTI

Gentile Cliente,

Ci risulta un saldo a suo debito per € 999,99 salvo errori,conguagli e salvo buon fine di eventuali effetti in circolazione. Per agevolare a gestione degli incassi raccomandiamo di indicare nella causale del bollettino postale o bonifico il codice cliente e/o il numero def
di cui si sta prowedendo al pagamento. Per il rimborso delle note credito e per conoscere i metodi di pagamento leggere il paragrafo “Modalita di pagamento delle bollette” sotto la sezione INFORMAZIONI SULLA NOSTRA BOLLETTA E COMUNICAZION.

XXXXXX-E XX/XXIXXXX XX/XX/XXXX 999,99€ 0,0€ 999,99€

COMUNICAZIONI
NELLA BOLLETTA PUOI TROVARE ANCHE ALTRE INFORMAZIONI E

INFORMAZIONI SULLA NOSTRA BOLLETTA E COMUNICAZIONI
Corrispettivo CMOR: In questa bolletta Le viene addebitato per conto di un Suo precedente venditore il * Comspenwo (CMOR", a titolo di indennizzo, per il mancato pagamento di una o pill bollette. Per ulteriori informazioni su tale corrispettivo si deve rivolgere al
venditore o chiamare il numero verde 800 166 654. Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.autorita.energia.it.

APPROFONDIMENTI CHE POSSONO ESSERE UTILI. Bonus Sociale: Il bonus sociale gas o elettricita del Ministero dello Sviluppo Economico per le famiglie in disagio economico /o fisico pud essere chiesto al proprio Comune.Per informazioni visita i siti: www.sviluppoeconomico.gov.it o www.autorita.energia.it o chiama il n°
verde 800.166.654.
. Modalita di pagamento delle bollette: La bolletta puo essere pagata con addebito diretto SEPA (S..D.), bonifico bancario o bollettino postale. La domiciliazione bancaria o postale & il metodo pii comodo per pagare le bollette e non prevede I'addebito di alcun deposito
IN PARTICOLARE: ‘come forma di garanzia. Per il passaggio al pagamento tramite SD scriva a servizioclienti@s4energia.it o chiami il numero Verde 800978413.
BOLLETTINO POSTALE: Per effettuare il pagamento con bollettino potele utilizzare il c/c postale 001029337522
© COME RICHIEDERE LA RATEIZZAZIONE DELLA FATTURA Per effettuare i potete uti dinate delsttuto i credito CREDEM - IBAN IT46 F 03032 02001 Vi jiamo di indicare nella causale del bonifico o del bolk le l codice cliente &/0 | numero
dei documenti di cui si sta prowedendo al pagamento, onde evitare eventuali disservizi che non potranno essere imputati alla nostra Societa. Per il rimborso delle note credito Vi preghiamo di comunicare le coordinate bancarie (BAN), nome, cognome e codice fiscale

dell'intestatario del conto e i riferimenti al numero di documento per il quale si richiede il rimborso via fax allo 0413969002 oppure via e-mail all'indirizzo servizioclienti@s4energia.it. Vi chiediamo di utilizzare o il fax oppure I'e-mail indicata onde evitare disguidi nella
ricezione.

Per richiedere la i inolt lcazi o € non oltre la data di scadenza della fattura stessa medi icazione da inoltrare ai recapiti presenti nel riquadro in prima pagina "COMUNICAZIONI E RECLAMI IN FORMA
SCRITTA". 54 ENERGIA SRL si riserva la facolta di concedere il piano di rateizzazione valutando la posizione del Cliente. L'importo minimo rateizzabile rimane fissato ad Euro 80.
Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione: Salvo diversa specifica contrattuale, in caso di ritardato pagamento saranno dovuti dal Cliente, sugli importi fatturati, interessi moratori pari a quanto previsto dal D.L. 231/02 (GU n. 249 del 23/1 0/02) per
ogni giorno di ritardo e senza necessita di formale messa in mora da parte di S4 ENERGIA SRL. Qualora il Cliente non abbia corisposto gli import indicati in fattura entro il termine indicato, sin dal giomo immediatamente successivo S4 ENERGIA SRL poira costituire in mora
il Cliente tramite raccomandata con awviso di ricevimento o tramite posta elettronica certificata, addebitando I'importo di Euro 15,00 con la prima fattura utile, a titolo di spese per il sollecito di pagamento e per ciascuna ulteriore comunicazione prevista in base al TIMG o dal
TIMOE o che sia, comungue, conseguente allo stato di morosita del Cliente. Per la morosita relativa alla foritura i energia elettrica di clienti connessi in bassa tensione, i pagamenti dowranno pervenire entro 25 giori solari dalla data di notifica della comunicazione di
costituzione in mora. Decorso tale termine e trascorsi ulteriori 3 giorni lavorativi, qua\uva la morosita supert I 101 i di Jiun ciclo di fatturazione, e il Cliente
non abbia nel frattempo proweduto a sanarla ed a inviare a S4 ENERGIA SRL la sara inviata all'impresa i richiesta di i forniturae, tale l'intervento
sara preceduto da un periodo di 15 giorni in cui la potenza sard ridotta ad un livello pari al 15% della ua(enza disponible. Trasoovse anche tale termine, in caso di mancato pagamento, verra effettuata la sospensione definitiva della fornitura. Per i clientifinali iversi da queli
connessi in bassa tensione, | pagamenti dovranno pe tro 40 giorni solari dalla data di notifica d in mora. Decorso tale termine e trascorsi ulteriori 3 giorni lavorativi, in costanza di mora, sara inviata all'impresa distributrice la richiesta
di sospensione della fornitura. Per quanto riguarda la morosita gas, i pagamenti dovranno pervenire entro 40 giorni solari dalla data di numma della comunicazione i costituzione in mora. Decorso tale termine e trascorsi u\lemm 3 giorni lavorativi, in costanza di mora, sara
inviata all'impresa distributrice la richiesta di sospensione della fornitura. Qualora la morosita riguardi a fornitura congiunta di di gas naturale, S4 ENERGIA SRL potra a sua fornitura, salvo diversa tutela per delibera
ARERA. | costi delle operazioni di chiusura per morosita e di riattivazione dei punti i fornitura (stimabili complessivamente in massimo Euro 300,00 + IVA per il gas naturale ed Euro 25,10 + IVA per I'energia elettrica), resteranno ad esclusivo onere del Cliente. Resta nostra
espressa facolta valutare |a gravita delle denunziate e reiterate morosita, oltre alla predel!a sosnensmne delle forniture per tutelare i nostri interessi. Nel caso in cui I'intervento di sospensione della fornitura non vada a buon fine, S4 ENERGIA SRL potra richiedere al distributore
locale competente |'esecuzione del tentativo di interruzione dell it tecnicamente ed fattibile; he q tentativo non dovesse andare a buon fine, S4 ENERGIA SRL si riserva di richiedere la cessazione amministrativa
della fornitura, in base alla disciplina definita dell'Autorita di regolazione per energia reti e ambiente ed il distributore provvedera ad al\wale i conseguenti servizi di ultima istanza. In ogni caso, anche qualora |'erogazione venisse ripristinata, il Cliente sara tenuto alla
corresponsione, oltre che delle somme dovute e degli interessi moratori, anche al rimborso delle spese sostenute da S4 ENERGIA SRL e relative all'attivita propria del Distributore per I'interruzione e il ripristino della fornitura.
Fanurulme Elettronica: La legge bilancio 2018 (legge 27 dicembre 2017, n. 205) prevede che, al fine di razionalizzare il procedimento di fatturazione e registrazione, per le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti, stabiliti o identificati nel

llo Stato, e per le relative variazioni, a decorrere dal 01/01/2019 saranno emesse esclusivamente fatture elettroniche (formato xml) utilizzando il Sistema di Interscambio messo a disposizione dall'Agenzia delle Entrate.

Ls nwdlzmn dunque che Ia fattura originale & quella elettronica e che potra consultarla e scaricarla dalla sua area riservata del sito internet dell'Agenzia duIIu Emme (portale "Fatture e Cnmspolhvl")

il arera.i sara possibile ofte : 1. informazioni per la risoluzione extragiudiziale delle controversie. 2. Il ink al “Servizio Conciliazione" che p finali previa
de\ reclamo al proprio aperam)re/gestcre subito dopo aver ricevuto Ia risposta (ritenuta insoddisfacente) dallo stesso owero, se la risposta non & pervenuta, trascorsi 40 giorni daH invio del reclamo, per il settore eleimco/gas e telecalore 50 giorni dall'invio del reclamo per il
settore idrico. 3. Alla voce “Portale Offerte", informazioni sulla possibilita di ottenere vantaggi tramite passaggio ad altro fornitore e per conoscere strumenti di confronto dei prezzi. 4. Alla voce “Portale Consumi”, i confronti, sotto forma di grafico, tra il consumo attuale di
energia elettrica del cliente ﬁnale con il consumo del cliente finale nello stesso periodo dell'anno precedente nonché per I'accesso alle informazioni complementari sui consumi storici.
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